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- Une consommation plus qualitative; |a priorité est au bien-Bre des siens of de soi, la dimension
humaine se renforce d'od 'importance du local et de la proximité

- Vindividu cherche & consommer mieus, dans-un objectif avant toul de santé,

Le « consemmer autrement » saffirme | pour 45% des Frangals, consommer responsable; c'est
consommer autrement (+10 points par rapport 2 20010), des produits plus ‘durables’ (mais & mieux
définiri. Les économies restent un levier essentiel au changement de compontement pour les frangais les:
mains sensibles au diéveloppement durable.

- Un consommateur 3 la recherche d'informations accessibles @ les Francais souhaitent disposer d'une
information claire et fiable qui leur permettent de faire un choix éclairé lors de leurs actes d'achat :
visible et simple, qui permet une meilleure tagabilité des produits, lls veulent davantage de preuves de
qualité, une meéilleure tracabilité des produits.

- Une prise en main de sa consommation : une consommation de plus en plus raisonnée ot maitrisée ce
qui n'exclut pas 'imponance du goit et du plaisir, le sentiment qu'il est micux de compter d'abord sur
sol plutdt que sur les autres (politique, entreprises). Dans ce contexte, les manques apparatssent comme
un levier crédible afin de favoriser le changement de compartement et d'inciter au bon usage.
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Vers un recentrage sur sa qualité de vie...

Li¢ & une attente pour sa santé et celle de ses proches

& La pollution devient la plus forte inquidtude

O Qulestec cpuil wous inguidte le plus ? =

W Enie B Cumul 17 et 2=

actits, TSP,
calers, 35045 ans *
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La pollution
La pénurie d'eau dans le monde b
Li réchafiement climaisgue

Lestinction des espices animales, vépitales
La déforestation

La péinuric de maticres promidres

Les difchets

P

La pénurie d'énengie

» 59 T des francais sont tout 3 fait d*accord pour considérer que
beur environmement peut avoir des conséoguences sur leur santé

® La santé et le bien-étre de ses proches dans le top 3 des principales préocoupations
£ = Cruelles sant vos trois principales préoccupations actuellement »

B Eni- B Cumul 17, 2= gt 3o
Le bien-tre de ma famill et de mes proches |

La sanbi

Le coit de la vie

Etr: heureus

Le chimage / la précariié
Daonner vie 4 mes projets
La sécuribé
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agriculbewrs explaitants,
refraites, + o 50 ans

* Lasanté devient le principal levier d'achat des produits respectueux de I"environnement

)« Quael est le premier cribéoe qui vous ferait acheter des produits respectueus de Pemdronnement £ s
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...et une reprise en main par l'individu de sa consommation

Dans un contexte de défiance vis-a-vis ...

¢ ...du syshéme économigue

40 %% considérent que le respect de 'environnement et la 46 Yo considirent que les gouvernements devraient
fualité sociale de production e sont pas compatibles avec la contraindre daovantage e entreprises & produine
recherche de profit d'une entrepeise (+ 5 pis vs 20000 dhans le respect du diveloppement durable

réponses stoul b fait d'accords
63 "o ne considérent pas la mondialisation comme une chance de progrés (+ 3 pts va 2008)
o --tes grandes entreprises
(). « Je fais globalement confiamce aux grandes entreprises »
48% 48%
% 40, 379,

employs, ganriers,
Cludiants, 1524 ans

2006 2008 2009 2010 201

o ...des marques mais la confiance remonte

32 U déclarent avoir confiance en |a fiabilind de 46 Yo seulement déclarent croire les marques quand
I'information sur les produits durables {+ 7 pis vs 2010) elles s'engagent dans le développement durable
i+ 3 pts vs 20100

2 ; 75 % déclarent avoir confiance dans bes produits por-
2 P
38 % déclarent ne plus supporter les messages sur Penvi ot ey el d shcation focsali sl il

- :I' ] t
rennement | - de 7 pis vs 2010) tale (+ 10 pts vs 2010)

o ..des politiques
[} = Les politiques et collectivités locales prennent suffisamment en compte les enjeux environnementaws
27 %
24% 4%
22%

AU agrscuticurs exploitands,
Sudiants, 15724 and
1 i L 1 L

2006 2008 2008 200700 20N

Les individus, premiers acteurs pour agir concrétement en faveur du développement durable

1« Sedon vous, quel poids £ quelle importance ont les différents actewrs suivants pour agir concritement en faveur
du diveloppement durable ? s (éponses « tnds dmpoviant =)
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Les collectivités locales | - T

Les banques [ R

Rissultats de Fengudre Febdcily mende par Kankar Media fntelligence dupeds o'un paned reprdsentadt de fa sooifed frmgaie de 3557 inaividus Jpds oe 15
a 74 ans. Enqudte ferran en auto-administde par vose postale du 15 Bvner aw 10 mars 200 1. Utiisaton de Péchanifon SIWM 2010 en Access Fanel,



ebhiciby

Une recherche de plus de garanties et de qualité

Plus de tragabilité sur I'origine et le lieu de fabrication, |'environnement au second plan

.« Quel pype Ginformations soubaiternez-vous avair sor les Giguettes des produits © » fdponses « inks fmportan s)
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p— " oS
Répartition du prix entre bes difiérents intenvenants) 1
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mpact sur b changement clinaticune i TR
Carantie emdronnementale de production I
Carantie sociale de production ﬂ

Plus de proximité et de preuves de qualité

Q. =« Un produit vous permettant de consommer responsable doit... = fotal « an 1= s of « ¢n 27 3
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nomies de transpaod (Carburant, pellution) {23%)
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76 P gttt | sofide donc plus économique | N -
Répondre i un rbel besoin el me pas éne superdlu IE

bes diiférents intervenants dans L pro- 1 gt
ion (peelits prodiecteurs, salamis. ) .

60 % de la population serait davantage C5P+, cacloes, profrssions
convaincwe d'acheter plus de produits durables ingermidiaires, 25/50 ans
s'ils avaient des preuves concrétes de leur

meilleure qualité.

54 Y considirent ne pas ére stirs de la qualié + o B5 ang,
des produits durables, (- 9 pls vs 20100 retraités

Powr 23 % des francais, le premier critére d'incitation 3 "achat de produits du commernce équitable serait qu'ils solent fabrigquds
o France, (+ 9 pts vs 201 0)
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Un meilleur accés a I'information

77 %o de la population déclare que les entreprises ne beur
donnent pas assez d'informations sur les conditions de fa-
brication de lewurs produits f+ 3 pre ve 20100

Pour 80 % dentre eux, les ypermarchis ont un e
d'information sur les produits en magasin,

Plus de visibilité et de simplicité

62 Y déclarent que les produits « développement du-
rable = ne sont pas asser facilerment ot rapidement repé-
rabiles.

61 o considérent qu'il v a trop de labeds pour les pro-
duits du développement durable. { - 4 pis vs 20101

Une nécessité d'implication et de simplicité

48 Yo déclaront que la transparence sur 'engagement
social et environnemental des entreprises les intéresse
beaucoup.

Pour 1/4 des francais, les informations nutritionnelles
sur les étiquettes leur sont utiles irponses « fout 3 Tait
d'accord =), Or, ces derniers sont plus nombreusx que |a
miwenne des francais 3 souhaler des informations sur
Fimpact environnemental de leurs achats (nofamment
3] changement climatique, les garanties environnemen-
tales produit, et Fimpact biodiversité, 3 informations
plus attenduss par oes pErsonnes).

56 "o d'enire eux considirent qu'il est difficile de com-
prendre les informations sur bes produits durables,

25 % des personnes qui disent avoir changé de compor-
tement pour le développerment durable ces 12 demiers
mais 'ont fait parce que c'était plus simple de le faire of
quiils avaient plus ' informations.

25 "o de la population déclare qu'une bonne visibilité en ravon £ magasin des produits durables bes inciterait 3 en acheter,

Plus d'implication

Parmi coux qui ont changé leur compaortement pour le

développement durable ces 12 demiers mods, 2/2 'ont
fait car ils so sentaicnt davantage concennds.

307 de la population diéclare que les entreprises de-
vraient medine en place un sysiéme de récompense des
consemimabeurs pour inciler & L consommation respan-
sable {owt 3 fait d"accord),

La santé et la sécurité des clients devient [a Tere responsahilité de 'entreprise pour 43 % des frangais.
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45%

Consommer mieux

2006 2008 2009 2000 201N

Riéponses : « Corsommer responsahle, £'est
consommer autrerment {produits bocaus, moins
|'|r||l|uanr~:, ero-Labedliscs)s

Avec une recherche de qualité durable

Le consommer autrement s’affirme !

Consommer moins

2006 2008 2005 2000 2011

Rifponses © o Réduine sa consormmation en géndnal »
1%

e M pluw. comsEmmer o prociLiits ou s BT
flus » ; 33%

Q. « Concernant volre comportement de consommation cette annde, diriez-vous plutbt avoir © = fune sewle réponse)

. L e W Ll M T wiabile 31 %

I+ 5 5w 2L

Corsamnis comme o habitude mais cherché 3 rem-
Fflul‘.-f E!l:ﬂa;m procuits ParIJF.rrr.rdu;lr:;‘:'ﬂus- d:rr.] :||r:-.t
Actheld moans de produits mais privilégié
pfuduiﬁdurﬂhh:ﬁp{ iy

Achetd muoins de produits e moins chers

F'r'r'.'ilf'gi.-l_'i b |'_|ri:|: has Pt corlinger

i ConsmEmmer agtant

Fas modsfié mes compaosterments

27 Yo des francais déclarent dviter réguliérement les
produits qui ont trop d'emballage.

24 o privilégient réguliétrement les produits fabrigués
I lemmean,

Vious souhailez en savoir plus...

Cette étudle appliquée 4 vos chents, 4 vos margues, 3 volre entreprise
Une réflexion et un accompagnement sur votre ofire et innovations marketing

Contactez-nous !

. Comrsorrarition pragmaticoee 33 %
=1 s HIID

i ki

N

36 % DE-CONSOMMATION

3d Yo dvitent rigulitrement les produits en condi-
tionnement individuel,

30 % déclarent faire attention i ne pas acheter de
margues 'une entreprise dont ils réprouvent le com-
portement iréponse stout 3 fait d'accornds)

www.ethicity.net
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